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سعادة عبدالله المويجعي
رئيس مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة عجمان

يتســم القطــاع الاقتصــادي بســرعة التحــولات والتغييــرات علــى المســتويين المحلــي 

والعالمــي، وغــرف التجــارة والصناعــة لهــا دور رئيســي فــي مواكبــة هــذه التطــورات 

المتســارعة عبــر اســتحداث وتطويــر مبــادرات نوعيــة اســتباقية داعمــة لنمو واســتدامة 

بيئــة الأعمــال. 

وفــي غرفــة عجمــان نحــرص علــى تحديــث خدماتنــا ومبادراتنــا لتواكــب تطلعــات 

أصحــاب الاعمــال، وكذلــك تهيئــة المنــاخ الداعــم والجــاذب لــرواد ورائــدات الاعمــال 

واســتقطاب شــباب الاعمــال للمســاهمة فــي تنميــة القطــاع الاقتصــادي بمــا يتوافــق 

ــة  ــة الصناع ــرة وتنمي ــتثمارات المباش ــذب الاس ــي ج ــة ف ــارة والدول ــات الإم ــع توجه م

المحليــة وزيــادة حجــم التجــارة البينيــة والناتــج المحلــي، فرؤيــة غرفــة عجمــان قائمــة 

علــى “تحقيــق الريــادة العالميــة فــي ضمــان اســتدامة مجتمــع أعمــال متنــام يواكــب 

ــتقبل”. المس

ونســعى فــي غرفــة عجمــان بتوجيهــات مــن صاحــب الســمو الشــيخ حميــد بــن راشــد 

النعيمــي عضــو المجلــس الأعلــى للاتحــاد حاكــم عجمــان “رعــاه الله” وســمو الشــيخ 

عمــار بــن حميــد النعيمــي ولــي عهــد عجمــان، إلــى توفيــر بيئــة أعمــال تنافســية تضمن 

المشــاركة الفعالــة فــي المبــادرات الوطنيــة الاقتصاديــة والاســتثمارية لدولــة الإمــارات.

وتقريــر الغرفــة الســنوي لعــام 2022 نقدمــه لكــم كمصــدر مُوثــق يرصــد إنجــازات 

ومشــاريع الغرفــة والمراكــز التابعــة “مجلــس ســيدات اعمــال عجمــان، مركــز عجمــان 

للمســؤولية المجتمعيــة، مركــز عجمــان للتوفيــق والتحكيــم”، كمــا نهدف مــن التقرير 

ــاعدتهم  ــان لمس ــة عجم ــات غرف ــدث بيان ــال بأح ــع الاعم ــد مجتم ــى تزوي ــنوي إل الس

ــر ونمــو اعمالهــم. علــى تطوي

ــال  ــع اعم ــح مجتم ــة مصال ــل وحماي ــي “ تمثي ــص ف ــان تتلخ ــة عجم ــي غرف ــالتنا ف رس

الإمــارة وقيــادة جهــود التوعيــة والشــراكات لتحقيــق النمــو المســتقبلي المســتدام”، 

لتســتمر الغرفــة فــي دورهــا الرئيســي عبر تطويــر خدماتهــا بهدف تحقيق الاســتباقية 

واستشــراف الفــرص ودعــم أصحــاب الاعمــال والمســتثمرين.



سعادة سالم السويدي
مدير عام غرفة تجارة وصناعة عجمان

إنجــازات عديــدة ومحطــات نوعيــة شــهدتها غرفــة تجــارة وصناعــة عجمــان خــلال 

ــز  العــام 2022، لتؤكــد الغرفــة علــى ريادتهــا ودورهــا الرئيســي كداعــم مباشــر لتعزي

ــة الاســتثمارية لإمــارة عجمــان ورفــد اقتصــاد الإمــارة بمجموعــة واســعة مــن  الجاذبي

المبــادرات والبرامــج الاســتثنائية والمبتكــرة تحقيقــً للريــادة العالميــة فــي ضمــان 

ــتقبل. ــب المس ــام يواك ــال متن ــع أعم ــتدامة مجتم اس

مــا قدمتــه غرفــة عجمــان علــى مــدار العــام 2022 جــاء مواكبــً لتوجهــات إمــارة 

عجمــان وخطتهــا الاســتراتيجية الراميــة إلــى تحقيــق أهــداف دولــة الإمــارات ومشــاريع 

الخمســين والمســاهمة فــي تحقيــق الاســتراتيجيات الوطنيــة فــي الدولــة.

ــق اســتدامة  غرفــة عجمــان تســتهدف مــن مشــاريعها ومبادراتهــا وخدماتهــا تحقي

أعضائهــا ونمــو أعمالهــم، وتعزيــز جاذبيــة الإمــارة الاســتثمارية وزيــادة حجــم الصــادرات 

مــن المنتجــات المحليــة وفتــح أســواق خارجيــة جديــدة عبــر تكثيــف وتوطيــد علاقاتها 

مــع ســفارات دول العالــم والوفــود التجاريــة وتعزيــز وتنــوع المشــاركات فــي المعــارض 

الخارجيــة، وخاصــة فــي ظــل اعتمــاد الغرفــة علــى قيــم جوهريــة تتمثــل فــي الريــادة 

والســعادة  والتشــاركية  والمرونــة  المســتقبل  واستشــراف  والاســتباقية  والابتــكار 

والإيجابيــة.

شــراكات الغرفــة المحليــة والاتحاديــة والخارجيــة لهــا دور كبيــر فــي تحقيــق الأهــداف 

الاســتراتيجية للغرفــة والإمــارة، كمــا تؤمــن غرفــة عجمــان أن تطــور وتحديــث خدماتها 

ومبادراتهــا يأتــي مــن خــلال أفــكار وآراء أعضائهــا مــن أصحــاب المنشــآت لتحقيــق 

رســالتها الراميــة إلــى “تمثيــل وحمايــة مصالــح مجتمــع أعمــال إمــارة عجمــان وقيــادة 

جهــود التوعيــة والشــراكات لتحقيــق النمــو المســتقبلي المســتدام”.

ويســعدنا أن نضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي لغرفــة عجمــان 2022 لنتشــارك 

معكــم إنجــازات ومشــاريع ومبــادرات وخدمــات الغرفــة علــى مــدار عام، بحيث تســعى 

الغرفــة أن يكــون هــذا التقريــر بمثابــة منصــة لرصد الإنجــازات وقناة اســتطلاعية تُمكن 

الغرفــة مــن تطويــر واســتحداث مبــادرات وخدمــات استشــرافية جديــدة بالتعــاون مــع 

شــركاء الغرفــة الاســتراتيجيين وأعضائهــا ومنتســبيها مــن المنشــآت.
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الــرؤيـــة: 

الـرسـالــة:

القـيـــــم:

تحقيــق الريــادة العالميــة فــي ضمــان اســتدامة مجتمــع أعمــال متنــام 

يواكــب المســتقبل.

تمثيــل وحمايــة مصالــح مجتمــع أعمــال إمــارة عجمــان وقيــادة جهــود 

التوعيــة والشــراكات لتحقيــق النمــو المســتقبلي المســتدام.

الريادة والابتكار   -
الاستباقية والتركيز على المتعامل  -

المرونة والتشاركية   -
السعادة والإيجابية  -
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تقديم خدمات 
استباقية تفوق 

توقعات الأعضاء وتعزز 
مساهمتهم في 

التنمية الاقتصادية

مؤشر سعادة 
المتعاملين 

صافي نمو 
العضويات

عدد الرخص الصادرة 
بدايات  )عضوية مجلس 

سيدات عجمان(  

نسبة التحول الذكي 
لخدمات الأعضاء 

93.09%

95
9%

100%

تشجيع المنشئات 
الاقتصادية على تبني 

المسؤولية المجتمعية 
ومعايير ومتطلبات 
التنمية المستدامة 

والاقتصاد الأخضر

33%1.33%

نسبة وعي مجتمع 
الأعمال بمفاهيم 
وممارسات المسؤولية 
المجتمعية 

نسبة المنشآت الاقتصادية 
المطبقة لممارسات 
المسؤولية المجتمعية
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تعزيز كفاءة رأس      
 المال البشري   
وخلق بيئة 

          عمل سعيدة 
ومحفزة

 تسخير التحول الرقمي وإدارة 
البيانات لتحقيق الأولويات 

ودعم اتخاذ القرار  تصميم 
وتنفيذ 

نموذج تشغيلي 
متكامل يعزز 

الحوكمة 
والمرونة 

والتشاركية 

نسبة الخدمات الرقمية التي 
حققت التكامل والترابط مع  
الشركاء الاستراتيجين  

نسبة توفر البيانات 
الإحصائية الرئيسية 

نسبة الاحتفاظ برأس 
المال البشري 

إجمالي نسبة التوطين 

نسبة تبنّي الخدمات 
الرقمية للغرفة 

100%

100%

80%

حماية المصالح 
التجارية والصناعية 
وتمكين القطاعات 

المختلفة من مواكبة 
المتغيرات المتسارعة 

في بيئة الأعمال 
وديناميكية الأسواق 

تعزيز الاستدامة 
المالية وترسيخ 

ثقافة مؤسسية 
قائمة على الريادة 

والابتكار والتميز

ترسيخ نهج تشاركي 
يضمن تطوير سياسات 

واستراتيجيات 
مستقبلية مرنة  تعزز 
مساهمة القطاعات 
المختلفة في زيادة 
الناتج المحلي للإمارة

العائد على الاستثمار
6%
96%

نسبة العقبات التي 
تواجه الأعضاء وتم 

اتخاذ الإجراء بها

عدد المشاريع 
 والمبادرات 
المشتركة 

نسبة الالتزام بالموازنة

100%

100%

100%

15



 المشاريع
والمبادرات



26

معرض عجمان الدولي للتعليم والتدريب النسخة التاسعة

يتــم تنظيمــه بشــكل ســنوي فــي إمــارة عجمــان بمشــاركة محليــة ودوليــة مــن الجامعــات 

الخاصــة.  والمعاهــد 

عرض أهم التخصصات 

الأكاديمية.

استقطاب مؤسسات 

تعليمية رائدة.

تعريف المؤسسات 
المشاركة بتطورات 

قطاع التعليم 
بالإمارة وما تقدمه 

من تسهيلات 
للاستثمار فيه.

الترويج للمؤسسات 

التعليمية والتدريبية وإتاحة 

منصة لعرض خدماتها 

ومنتجاتها.

المستجدات التي توصل والطلبة على آخر إطلاع أولياء الأمور 
إليها قطاع التعليم.

إلقاء الضوء على 

أحدث مستجدات 

التعليم العالي من 

برامج ومساقات 

تواكب مهن 

المستقبل.

تعزيز التعاون 
وتبادل الخبرات بين 

الجهات المشاركة

يهدف 
المعرض إلى 

خدمة القطاع 
التعليمي وذلك 

من خلال:
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برنامج »صُنّاع للمستقبل«

برنامــج مُتقــدِم يهــدف إلــى تأهيــل روّاد الأعمــال الصناعييــن نظمتــه غرفــة عجمــان بالتعــاون مــع 

ــكار. ــا والابت ــوث والتكنولوجي ــارقة للبح ــع الش مجم

أهداف البرنامج

بناء المعرفة 
والمهارات في 

مجال التصميم 
 الصناعي 
والتصنيع.

إطلاق أفكار 
جديدة وتحقيق 

النجاحات في 
قطاع الصناعة.

تعلّم المهارات 
المرتبطة بأدوات 
وتقنيات الصناعة 

والتصنيع.

يشمل البرنامج 
التدريبي 

والمهني على:

مجموعة من ورش 
العمل المتخصصة 

المعتمدة على 
التعلم التجريبي 

والمعرفي واكتساب 
المهارات.

تنفيذ المنتسبين 
للنماذج الأولية ووضع 
التصورات والتصاميم 

المبتكرة بإشراف 
الخبراء والقائمين 

على البرنامج.
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 تكاملية خدمات عضوية المنشآت الإقتصادية 
بين غرفة عجمان ومنطقة عجمان الحرة

ــان  ــرة لضم ــان الح ــة عجم ــان ومنطق ــة عجم ــارة وصناع ــة تج ــن غرف ــتركة بي ــاون مش ــة تع ــع اتفاقي ــم توقي ت

ــهيل  ــى تس ــة إل ــدف الاتفاقي ــان. ته ــة عجم ــة غرف ــات عضوي ــدار خدم ــة بإص ــلات الخاص ــاز المعام ــة وإنج تكاملي

ــاءة. ــودة والكف ــر الج ــى معايي ــق أعل ــارة وف ــاد الإم ــية اقتص ــز تنافس ــال وتعزي ــة الأعم ممارس

ويشــمل نطــاق الاتفاقيــة إصــدار شــهادات عضويــة الغرفــة، وتجديــد العضويــة وتعديلهــا وإلغاءهــا، إضافــة إلــى 

تســجيل معامــلات نظــام عضويــة الغرفــة، والعمــل علــى الربــط بيــن نظامــي الجانبيــن. وتأتــي هــذه الاتفاقيــة 

كامتــداد للشــراكة والتعــاون الفعــال والمباشــر بيــن الجانبيــن، كمــا تؤكــد الجهــود المبذولــة لدعــم اســتمرارية 

الأعمــال.

شــاركت غرفــة عجمــان تحــت منصــة حكومــة عجمــان فــي معــرض جيتكــس للتكنولوجيــا المتقدمــة، وهــو أحــد المعــارض الضخمــة التــي 

تُقــام ســنوياً وتســتقبل عــدد مــن شــركات التكنولوجيــا الكبــرى. 

مشاركة الغرفة في معرض جيتكس 2022

شاركت غرفة 
تجارة وصناعة 

عجمان بنجاح خلال 
المعرض وقدمت 
المنصات التالية:

منصة »مدينة أعمال عجمان 
في عالم الميتافيرس«:

- وهي منصة الكترونية ضمن 

جهود الغرفة لتنويع خدماتها 

ومبادراتها المعتمدة على استخدام 

أحدث التقنيات وأساليب التكنولوجيا في تنمية 

الأعمال وجذب الاستثمارات.

- توفر منصة مدينة أعمال عجمان في عالم الميتافيرس 
، معرض تسويقي ابتكاري مستدام يعزز التواصل المباشر 

بين أصحاب الأعمال من إمارة عجمان ونظرائهم من 
كافة دول العالم، كما تساهم المنصة في الترويج 

للمنتجات الوطنية وتسليط الضوء على الفرص والمزايا 
الاستثمارية والاقتصادية للامارة.

منصة »مرئيات«: 

تهدف إلى توفير   •
قناة قانونية رقمية تُمكّن 
أصحاب الأعمال والمنشآت والعاملين 
في القطاع الاقتصادي من الاطّلاع على 
القوانين والتشريعات المحلية والاتحادية، 
وتأتي ضمن جهود الغرفة لتنمية القطاع 
الاقتصادي وتوفير بيئة أعمال مستدامة 
جاذبة للاستثمارات.
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ورش توليد الأفكار

 ISO وايــزو إدارة البيئــة ISO 45001: 2018 يأتــي حصــول غرفــة عجمــان علــى شــهادة ايــزو الســامة والصحــة المهنيــة

2015 :14001 تتويجــاً لجهودهــا المبذولــة فــي:

الارتقاء ببيئة العمل 
وتطوير الخدمات بما 
يتوافق مع سياسة 

الجودة.
إنشاء وتنفيذ أهداف 

ذكية للعمليات 
الإدارية. 

توفير الموارد 
المناسبة لتعزيز بيئة 

العمل.

توفير التأهيل 
والتدريب المناسبين 

للموظفين. 

العمل على التحسين 
المستمر لنظام إدارة 
الجودة عبر قياس رضا 

العماء.

الارتقاء بمستويات الأداء 
وتطوير خدماتها لتحقيق 

ورعاية مصالح أعضائها من 
المنشآت الخاصة، والعمل 
على مواكبة تطلعاتهم. 

الإسهام في ريادة 
وتنافسية اقتصاد 

إمارة عجمان.

 ISO حصول الغرفة على ايزو السلامة والصحة المهنية
ISO 14001:2015 45001:2018 و وايزو إدارة البيئة

 ورش 
توليد الأفكار

 جلسة 
قهوة

أهمية 
المبادرة

نتائج 
المبادرة

- خرجت المبادرة بعدد كبير من التوصيات والمقترحات 
الداعمة لتطوير برنامج »زيارات لتعزيز العلاقات بين غرفة 

عجمان وأعضائها من المنشآت«، والذي تهدف من خلاله غرفة 
عجمان إلى توطيد العلاقة والتواصل المباشر مع أصحاب 
المصانع والشركات العاملة في الإمارة ورصد تطلعاتهم 
حول المشاركة في المعارض المحلية والدولية مستقبلًا.

- توفير منصة للعصف الذهني بمشاركة موظفي الغرفة.
- إتاحة الفرصة للمساهمة المباشرة في تطوير العمليات والخدمات. 

- دعم منهجية الاستباقية واستشراف المستقبل. 
 - مواكبة تطلعات أصحاب الأعمال، وتهيئة المناخ الداعم 

لاستدامة، ونمو الأعمال.

-   مبادرة لتبادل الآراء والمقترحات بين موظفي غرفة 
عجمان لتطوير الخدمات والمشاريع.

-   تناولت الجلسة الأولى فرص تطوير برنامج زيارات تعزيز 
العلاقات بين غرفة عجمان وأعضائها من المنشآت.

 - تنظيم جلسة دورياً بحضور الموظفين لمناقشة خدمة 
أو مشروع بهدف تحسينه وتطويره مستقبلًا بما يخدم توجهات 

غرفة عجمان ويحقق أهدافها ومصالح أعضائها من الشركات 
والمصانع.

 - تنويع قنوات التواصل المباشر بين موظفيها وايجاد منصات 
لتبادل الآراء والأفكار الداعمة لتطوير العمليات والمشاريع 

والخدمات.

أهداف 
المبادرة
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مبادرة »خلّك مكانك«

ميثاق الابتكار الخارجي

وهــي خدمــة تقــدم لكبــار المواطنيــن وكبــار المقيميــن وأصحــاب الهمــم لتقديــم علــى كافــة خدمــات الغرفــة عــن طريــق 

التواصــل عبــر الهاتــف مــع مركــز الاتصــال 80070.

ف
دا

لأه
ا

ف
دا

لأه
ا

استهدفت الورشة أصحاب المشاريع وروّاد الأعمال 

والطلبة وغيرهم. 

فعاليات شهر »الإمارات تبتكر 2022«

دورة تدريبية بعنوان »التفكير التصميمي باستخدام الليغو«

ورشة من الابتكار إلى الريادية:

نظام إدارة الأفكار الإلكتروني 

تــم تطويــر نظــام لإدارة الأفــكار وتخزينهــا واســترجاعها وتصنيفهــا يعتمــد علــى نمــوذج الابتــكار ويحــدد المســار الــذي تمــر فــي 
الفكــرة مــن بدايــة طرحهــا وحتــى تطبيــق المجــدي منهــا. يرتبــط النظــام بالرصيــد الابتــكاري لمكافئــة جهــود الموظفيــن المبتكريــن، 
كمــا يُســهّل علــى الموظفيــن طــرح الأفــكار الخاصــة بهــم، وكمــا حقــق النظــام عــدد 119 فكــرة مطروحــة مــن قِبــل الموظفيــن فــي 

العــام 2022.

1

يتضمن ميثاق 
الابتكار المحاور 

التالية: 

2

3

4

5

67

8

9

10

تطوير قدرة الغرفة 
 الداخلية المتعلقة 

بالابتكار. 
توفير الأدوات 
والموارد اللازمة 

لزيادة فعالية الابتكارات 
الجديدة المُقدمة 

لإمارة عجمان.

تطوير ونشر سياسات 
جديدة تحفّز الابتكار الرائد 

عالمياً في مجال دعم 
الأعمال والرياديين على 

مستوى الإمارة. 

تشجيع التفكير بطريقة 
مبتكرة والبحث عن أفكار 
مبدعة في مجال دعم 

الأعمال والترويج للفرص 
 الاستثمارية الرائدة 

عالمياً. 

التعامل مع كافة 
الأفكار الجديدة بما 

 يضمن تحقيق المساواة 
والموضوعية 

والشفافية.

 دعم البحث 
والتطوير الجديد في 
مجال دعم الأعمال 
التجارية والصناعية 

واستدامتها.

دعم المبتكرين في 
تطوير ابتكارات جديدة 
جديرة بالحصول على 

حقوق الملكية الفكرية. 

الاستفادة 
من ممارسات 

وتقنيات الثورة الصناعية 
الرابعة المتقدمة مثل إنترنت 
الأشياء والذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة والتحليلات 
التنبؤية لتعزيز الأعمال التجارية 

والصناعية واستدامتها.
تنمية 
شراكات 

جديدة عبر مجموعة 
من الاتفاقيات – مع كل 

من القطاعين الحكومي والخاص 
والشركات الناشئة – من بناء بيئة 
جاذبة للأعمال والاستثمار لتحقيق 
أهداف الطريق إلى الخمسين عام 

المقبلة.

بناء 
والحفاظ 

على المعارف الحالية 
والمستقبلية المتعلقة 

بمجال دعم الأعمال التجارية 
والصناعية واستدامتها.

دعم المشاركين 
فيها لبلورة أفكار 

نوعية.

الإلمام 
بمفهومي 

الإبداع والابتكار 
في بيئة العمل.

مساعدة 
المشاركين 
على إطلاق 

مشاريع جديدة 
معنية بالمجال 

الصناعي.

كيفية وضع 
أهداف الابتكار 
لحل المشكلات 

أو تطوير 
العمل. 

بناء المعرفة 
والمهارات 
اللازمة ما 

يساهم في 
خلق فرص عمل 

جديدة.

توظيف الليغو 
في عمل 

النماذج المبتكرة 
قبل إطلاق 

المشاريع.

تهيئة المناخ الملائم 
لممارسة وطرح 

الأفكار والتواصل 
وتبادل الأفكار 
والخبرات بين 

المشاركين والخبراء 
القائمين على تنفيذ 

الورشة.

تطبيق التفكير 
التصميمي بشكل 
عملي في عملية 

قيادة وتنفيذ 
مشاريع الابتكار داخل 

المؤسسة. 1
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خريجــي  بموظفيهــا  عجمــان  وصناعــة  تجــارة  غرفــة  احتفــت 
مــن  الحكومــي”  التميــز  منظومــة  “مقيــم  المهنــي  الدبلــوم 
جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة بالشــراكة مــع برنامــج الشــيخ 
خليفــة للتميــز الحكومــي، وذلــك ضمــن جهــود الغرفــة المبذولــة 
لترســيخ ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى الريــادة والابتــكار والتميــز 
عمــل  بيئــة  وخلــق  البشــري  المــال  رأس  كفــاءة  تعزيــز  وضمــان 
موظــف   12 المهنــي  الدبلــوم  فــي  شــارك  ومحفــزة.  ســعيدة 
وموظفــة مــن غرفــة عجمــان، وتنــاول الدبلــوم المهنــي 3 مراحــل 
الأولــى  المرحلــة  شــملت  بحيــث  أشــهر   5 مــدار  علــى  رئيســية 
مدخــل إلــى منظومــة التميــز الحكومــي والمرحلــة الثانيــة محــاور 
ومعاييــر التميــز الحكومــي ثــم المرحلــة الثالثــة والتــي تضمنــت 
مشــروع التخــرج. وأفــادت خولــة خلفــان المديــر التنفيــذي لقطــاع 
الخدمــات المســاندة، أن مشــاركة غرفــة عجمــان فــي الدبلــوم 
المهنــي “مقيــم منظومــة التميــز الحكومــي” تهــدف إلــى تأهيــل 
وإعــداد نخبــة مــن موظفــي الغرفــة فــي مجــال التميــز الحكومــي 
وتزويدهــم بالمعــارف والخبــرات والمهــارات الداعمــة لتمكينهــم 
مــن الارتقــاء بمنظومــة التميــز المؤسســي للغرفــة، الأمــر الــذي 

الدبلوم المهني: مقيم بمنظومه التميز المؤسسي 

الفعاليات الاقتصادية والوفود 

ــر  ــل أحــد الأدوات الرئيســية لتطوي ــي يمث ــوم المهن ــة اقتصــاد إمــارة عجمــان. وأضافــت “الدبل ــر تنافســيتها ودورهــا فــي تنمي ــادرات ومشــاريع الغرفــة وتعزي ــى جــودة خدمــات ومب ينعكــس عل
سياســات واســتراتيجيات مســتقبلية مرنــة، وقنــاة لاستشــراف المســتقبل وتحقيــق الاســتباقية فــي تقديــم الخدمــات، بحيــث تســاهم مخرجــات الدبلــوم المهنــي فــي بلــورة خطــط ومبــادرات 
ومشــاريع الغرفــة المســتقبلية”. مــن جانبهــا أكــدت أمــل المطروشــي، مديــر إدارة المــوارد البشــرية فــي غرفــة عجمــان، أن الغرفــة و بتوصيــات مــن مجلــس إدارتهــا تعتمــد ســنوياً خطــة تدريبيــة 
شــاملة فــي مختلــف التخصصــات تشــمل كافــة الموظفيــن بهــدف دعــم المعــارف وصقــل الخبــرات وتوفيــر بيئــة عمــل جاذبــة وســعيدة، وذلــك بالتعــاون مــع شــركاء الغرفــة مــن الجهــات الحكوميــة 
والخاصــة. وأوضحــت أن المرحلــة الأولــى مــن الدبلــوم زودت المنتســبين بمفاهيــم التميــز والفكــر المتجــدد للعمــل الحكومــي وآليــات الوصــول إلــى مســتويات متقدمــة فــي رحلــة التميــز والريــادة 
والتركيــز علــى المتعامــل والقيمــة والأثــر بمخرجــات ونتائــج رائــدة ومســتدامة، كمــا تــم اســتعراض مراحــل ومســيرة التميــز وأبــرز المبــادرات والاســتراتيجيات حــول التميــز الحكومــي والهادفــة إلــى 
خلــق ثقافــة تميــز متكاملــة. وأشــارت أمــل المطروشــي، أن المرحلــة الثانيــة مــن الدبلــوم المهنــي شــملت شــرح مفصــل للمحــاور والمعاييــر المُمَكِنــة للجهــات الحكوميــة مــن تحقيــق أداء متميــز 
ومســتدام مــع شــرح مجموعــة مــن الأنشــطة والنمــاذج وآليــة نتائــج التقييــم والدراســات والتقاريــر المؤسســي، كمــا شــملت المرحلــة الثالثــة “مشــروع التخــرج” وتزويــد المنتســبين بالمهــارات 

العمليــة والمعــارف حــول تطبيقــات التميــز وســبل تحقيقــه.

الأهداف

81
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6
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تأهيل وإعداد متخصصين 
مواطنين في مجال التميز 

المؤسسي.

تزويدهم بالمعارف 
والمعلومات اللازمة.

وصقل مهاراتهم 
وتجاربهم وخبراتهم.

تمكينهم من تفعيل 
دورهم في تعزيز ثقافة 

التميز وتبنيها فكراً 
وممارسة.

مساعدة الجهات 
الحكومية في بناء نظام 

شمولي متكامل لتحقيق 
الموقع الريادي. 

تحسين القدرات 
وتطويرها لتصبح 

المؤسسة أكثر كفاءة 
وفاعلية.

تحقيق سعادة 
المتعاملين 

والموظفين.

تعزيز الميزة التنافسية.

بحث تعزيز التعاون التجاري والاقتصادي:

بحث التعاون الاقتصادي المشترك بين غرفة عجمان والسفارة الباكستانية

استقبلت غرفة عجمان سعادة فيصل نياز ترمذي، سفير جمهورية 
باكستان الإسلامية لدى الدولة بهدف:

1 2 3 4

5

6789
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بحث التعاون الاقتصادي 
المشترك.

توطيد العلاقات الثنائية 
الداعمة لزيادة حجم التجارة 

البينية.

ورصد الفرص الاستثمارية 
المتاحة في قطاعات 

الصناعة والتجارة والسياحة 
والتعليم. 

استعراض المزايا 
والفرص الاستثمارية 

بالإمارة في قطاعات 
الصناعة، والتجارة، والبناء 

والتشييد، والعقارات، والسياحة، 
والتعليم، والصحة، 

والمواصلات، بجانب 
الخدمات والبنية التحتية 

وغيرها من القطاعات. 

تقديم نبذة حول أبرز 
المعارض والفعاليات التي 

تنظمها غرفة عجمان.
توصيات اللقاء.

التأكيد على أهمية 
تكثيف التعاون في قطاع 

التعليم.

بحث فرص استثمارات 
تعليمية في إمارة 

عجمان.

استمرارية تكثيف 
اللقاءات المشتركة 

والمتخصصة بين أصحاب 
الأعمال من البلدين لبحث 

الشراكة والتعاون ورصد 

بضرورة تنويع 
قنوات التواصل 

بين الطرفين.

استعراض 
الجهود المبذولة 

لتوفير مناخ 
اقتصادي يتميز 

بالمرونة وسرعة 
إنجاز المعاملات.

الفرص الاستثمارية.
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غرفة عجمان والقنصلية الأمريكية يبحثان سُبل التعاون

بحــث التعــاون فــي مجــال التعليــم العالــي بيــن عجمــان والولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة:

استقبلت غرفة عجمان سعادة ميغان جريجونيس، القنصل العام للولايات المتحدة الأمريكية في دبي بهدف: 

بحث سبل التعاون 
وتوطيد العلاقات 

التجارية الثنائية.

استعراض الفرص 
الاستثمارية في 

مجالات الصناعة 
ومشاريع التقنية 

والتكنولوجيا 
والتعليم العالي. 

التعرف على كافة الفرص 
المتاحة في إمارة عجمان 

في مجالات الذكاء 
الاصطناعي ومشاريع 
التقنية والتكنولوجيا 

والصناعة والتجارة 
والعقارات والسياحة 

والتعليم والصحة والابتكار 
واقتصاد المعرفة وغيرها 

من القطاعات.

تنمية الشراكة بين 
أصحاب الأعمال 

والمستثمرين من 
البلدين. 

بحث فرص التعاون 
المشترك في قطاع 

التعليم العالي 
وتعزيز الاستفادة من 
الإمكانيات التعليمية 
الرائدة لدى الطرفين. 

فتح قنوات 
للشراكة بين 

الجامعات في إمارة 
عجمان والجامعات 

الأمريكية.

تكثيف البعثات 
الدراسية على 

مستوى الطلبة 
 والهيئات 
التدريسية.

1
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7

غرفة عجمان تشارك ضمن وفد دولة الإمارات الرسمي لزيارة جمهورية الهند

المشاركة ضمن وفد دولة الإمارات الرسمي لزيارة جمهورية الهند:
تُجسّــد الزيــارة الجهــود المبذولــة للارتقــاء باقتصــاد البلديــن وزيــادة حجم التجــارة البينيــة، ورصد فــرص التجارة والاســتثمار 

التــي توفرهــا اتفاقيــة الشــراكة الاقتصاديــة الشــاملة بيــن الإمــارات والهنــد. وحرصــت الغرفة على:

الترويج للخدمات والمزايا 
والتسهيلات المتوفرة في 

البيئة الاقتصادية للإمارة. 

التأكيد على حرص الغرفة على 
توعية أصحاب الاعمال من اعضاء 

الغرفة للاستفادة من بنود 
ومزايا اتفاقية الشراكة الشاملة 

بين الإمارات والهند.

 نتائج 
الزيارة

توفير منصة للتواصل المباشر بين 
كبار المسؤولين وأصحاب الأعمال 

من البلدين. 

المساهمة في فتح آفاق أرحب لزيادة 
الإنتاجية وفرص التصدير عبر الاستفادة 

من إلغاء أو تخفيض الرسوم 
الجمركية التي تنص عليها اتفاقية 

الشراكة الاقتصادية الشاملة.

ــود  ــادية والــوفــــ ــات الاقتصــ الفعـاليــــــ
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غرفة عجمان تنظم ملتقى الأعمال عجمان ـ أندونيسيا

تنظيم ملتقى الأعمال »عجمان - إندونيسيا«:

بحضــور ســعادة ك. جانــدرا نيجــارا - القنصــل العــام للجمهوريــة الإندونيســية بدبــي، نظمــت الغرفــة 

ملتقــى الأعمــال »عجمــان - إندونيســيا«.

أهداف الملتقى

تعزيز التعاون المشترك 
واستعراض الفرص 

الاستثمارية بين 
إمارة عجمان ودولة 

إندونيسيا.

استعراض الفرص 
والإمكانيات المتاحة 

لدى البلدين في العديد 
من القطاعات. 

توفير قناة تواصل 
مباشرة لزيادة التعاون 
الاقتصادي بين أصحاب 

الأعمال من البلدين.

زيادة حجم التجارة 
البينية، وعلى رأسها 

قطاع الملابس 
والمنسوجات.

أعمال المؤتمر

تسليط الضوء على 
الفرص والامكانيات 

التي توفرها منطقة 
عجمان الحرة 

للمستثمرين، وضمان 
سهولة ممارسة 

الأعمال. 

استعرضت دائرة 
التنمية الاقتصادية 

بعجمان أبرز مقوّمات 
الاستثمار في عجمان 
والفرص المتاحة في 

الإمارة.

 قدّمت دائرة
 التنمية السياحية عرضاً 
حول ما تتمتع به الإمارة 

من قطاع سياحي 
رائد يتميز بالتنوع 

والشمولية. 

استعرضت دائرة البلدية 
والتخطيط بعجمان نبذة حول 
مشروع المسار التراثي ودوره 

في الحفاظ على المباني 
التراثية وزيادة جذب السياح 

للمناطق التراثية وخلق فرص 
عمل جديدة.

استعراض لعدد من 
الشركات والمصانع 

المُشاركة ونبذة حول 
منتجاتها بهدف بحث 

فرص الشراكة والتعاون 
وعقد الصفقات المحتملة 

بين أصحاب الأعمال.

ــود  ــادية والــوفــــ ــات الاقتصــ الفعـاليــــــ
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المشاركة في المعارض الخارجية

غرفة عجمان تشارك بوفد من مصانع الإمارة في معرض MIHAS للأغذية في ماليزيا.

 MIHAS معــرض  فــي  الإمــارة  مصانــع  مــن  بوفــد  الغرفــة  مشــاركة 

ماليزيــا: فــي  للأغذيــة 
اســتمر المعــرض علــى مــدار 4 أيــام فــي العاصمــة كوالالمبــور، واتســمت مشــاركة غرفــة عجمــان فــي المعــرض 

بنجــاح لافــت، حيــث شــهد جنــاح الغرفــة مشــاركة مجموعــة مــن المصانــع الرائــدة في مجــال الأغذية والمشــروبات 

العاملــة فــي إمــارة عجمــان، وزيــارة العديــد الوفــود الرســمية والخاصــة والمســتثمرين وأصحــاب الأعمــال مــن 

الــدول المشــاركة فــي المعــرض.

أهمية 
المعرض

توفير قناة تواصل مباشرة للتعرف على 

مستجدات مجال الأمن الغذائي وآخر تطورات 

صناعة الأغذية والمشروبات. 

استعرضت الغرفة المزايا الاستثمارية والتسهيلات 

والمقومات الاقتصادية النوعية التي توفرها عجمان 

للمستثمرين ومجتمع الأعمال.

تعزيز الشراكة والتعاون بين مصانع عجمان وأصحاب 

الأعمال والمستثمرين من الخارج، مما يساهم في 

تنمية صادرات الإمارة.

تعزيز الشراكة والتعاون بين مصانع عجمان وأصحاب 

الأعمال والمستثمرين من الخارج، مما يساهم في 

تنمية صادرات الإمارة.

نتائج المشاركة

التوســع بالمنتجاتــت المحليــة إلــى أســواق خارجية 
جديدة. 

فتــح قنــوات للتواصــل المباشــر مــع المســتثمرين مــن 

الخــارج وبحــث فــرص تبــادل المنتجــات وإبــرام الصفقــات. 

إنشــاء شــبكة علاقــات مــن الشــركاء والعمــلاء الجــدد 

والمحتمليــن. 
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 )Cosmetista( مشاركة مميزة في معرض كوسموتيستا

بالدار البيضاء:

.Cosmetista Expo North & West Africa شاركت غرفة عجمان في فعاليات المعرض التجاري

نتائج المشاركة في المعرض:

جــاءت مشــاركة الغرفــة ناجحــة بكافــة المقاييــس، حيــث تم إبــراز ونشــر منتجــات المصانع المشــاركة 

علــى أوســع نطــاق لاســيما فــي ظــل تواجــد ومشــاركة العديــد مــن الــدول، حيــث أدت المشــاركة إلى:: 

Cosmetista مشاركة مميزة لغرفة عجمان في معرض كوسموتيستا بالدار البيضاء ـ

أهمية 
المشاركة في 

المعرض

فتح قنوات تواصل 
فعّالة مع التجار 

والشركات المعنية 
بتجارة العطور من الدول 
المشاركة في المعرض.

اكتشاف أسواق خارجية 
جديدة وإبرام صفقات 

تدعم نمو الإنتاج 
المحلي من العطور.

المساهمة في زيادة 
حجم تصدير منتجات 

مصانع العطور في 
إمارة عجمان. 

توفير منصة دولية 
لتبادل الخبرات 

والشراكات والتعرف 
على أفضل الممارسات 

في مجال صناعة 
وتسويق العطور.

تعزيز العلاقات الدولية 
وفتح آفاق للتعاون بين 

مصانع عجمان مع 
المنشآت المشاركة من 

مختلف الدول. 

أتاحت المشاركة 

الفرصة من التواصل 

مع عملاء جدد.

اكتشاف اسواق 

جديدة.

بحث فرص إبرام 
اتفاقيات تعاون مع 

شركات ومصانع 
خارجية في مجال 

العطور.

ــود  ــادية والــوفــــ ــات الاقتصــ الفعـاليــــــ
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 »EGYPS 2022« للبتــرول  المشــاركة فــي معــرض ومؤتمــر مصــر 

بالقاهــرة:

مــن  المعــرض  ويعتبــر   ،)EGYPS 2022( للبتــرول  مصــر  ومؤتمــر  معــرض  فــي  بوفــد  الغرفــة  شــاركت 
أكبــر فعاليــات النفــط والغــاز فــي مصــر ومنطقــة شــمال أفريقيــا، ودوره توفيــر منصــة عالميــة تعكــس 
الاســتثمارات المتاحــة فــي هــذا القطــاع الحيــوي وتســليط الضــوء علــى مســتقبل أســواق الطاقــة إقليميــاً 

وعالميــاً.

تعزيز الحضور الدولي 

لمصانع إمارة عجمان 

والترويج للمنتجات 

المحلية وفتح 

أسواق جديدة.  توفير منصة لتعزيز 

التعاون والشراكة 

بين أصحاب الأعمال 

في عجمان 

ونظرائهم من الدول 

المشاركة.

أهداف 
المشاركة 

في 
المعرض

غرفة عجمان تشارك في معرض ومؤتمر مصر للبترول 
»EGYPS 2022« بالقاهرة

ــود  ــادية والــوفــــ ــات الاقتصــ الفعـاليــــــ



48

غرفة عجمان تبحث التعاون الاقتصادي مع سفارة المكسيك

غرفة عجمان تبحث التعاون مع قنصلية جمهورية كوريا الجنوبية

صور الفعاليات والزيارات

غرفة عجمان ودائرة الموارد البشرية يبحثان التعاون المشترك
تعزيز التعاون المشترك وبحث فرص الاستفادة من برنامج نافس وزيادة نسب الخبرات والكوادر 

الوظيفية المواطنة في تنمية القطاع الخاص.

غرفة عجمان تبحث التعاون الاقتصادي مع وفد جمهورية فنزويلا

ــود  ــادية والــوفــــ ــات الاقتصــ الفعـاليــــــ
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غرفة عجمان تبحث التعاون في قطاعي العقارات والبناء والتشييد مع وفد اقتصادي روسي

غرفة عجمان تستقبل وزير مفوض تجاري لجمهورية مصر العربية

غرفة عجمان تبحث التعاون الاقتصادي مع جمهورية سريلانكا

غرفة عجمان تستقبل مجموعة من رجال الٔاعمال والمستثمرين من عدة دول
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غرفة تجارة وصناعة عجمان تتسلم درع تذكاري من جمعية الإحسان الخيرية، تقديراً 
وتثميناً لجهود الغرفة في دعم أنشطة ومبادرات الجمعية

غرفة عجمان تشارك في أسبوع التصميم والبناء ومعرض الصناعة والتكنولوجيا في أبوظبي.

غرفة عجمان تستقبل وفد اقتصادي من جمهورية كوسوفو لبحث التعاون الاقتصادي

غرفة عجمان تستقبل وفد من أصحاب تجارة الجملة والتجزئة
لبحث مستجدات واقع ومستقبل القطاع، ورصد المقترحات والأفكار التطويرية الداعمة لتنمية القطاع 

وزيادة مساهمته في اقتصاد الإمارة.
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غرفة عجمان تبحث التعاون الاقتصادي مع سانت بطرسبرج الروسية

مجلس سيدات أعمال عجمان يعزز تعاونه مع جمعية سيدات الٔاعمال في كازاخستان

غرفة عجمان تنظم ملتقى الٔاعمال عجمان ـ البوسنة والهرسك لزيادة التعاون 

الاقتصادي

ملتقى الٔاعمال عجمان ـ روسيا
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غرفة عجمان تستقبل وفد اقتصادي من جمهورية سلوفينيا لبحث التعاون المشترك

غرفة عجمان وقنصلية هولندا يبحثان التعاون الاقتصادي

ملتقى الطاقة العربي الٔالماني

غرفة عجمان تشارك في المنتدى الاقتصادي العربي اليوناني
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غرفة عجمان تنظم ملتقى الٔاعمال عجمان ـ صربيا

غرفة عجمان تستقبل وزير مفوض تجاري لجمهورية مصر العربية

مجلس سيدات أعمال عجمان يبحث التعاون مع وفد اقتصادي صربي

غرفة عجمان تستقبل وفد اقتصادي من البوسنة والهرسك لبحث التعاون المشترك
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وفد تايلندي يزور مجلس سيدات أعمال عجمان

غرفة عجمان تشارك ضمن وفد دولة الٕامارات الرسمي لزيارة جمهورية الهند

غرفة عجمان وحرة عجمان تبحثان التعاون الاقتصادي مع القنصلية الروسية

غرفة عجمان تبحث التعاون الاقتصادي مع القنصلية العامة للجمهورية الٕاندونيسية
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غرفة عجمان تنظم ملتقى الٔاعمال عجمان ـ جمهورية الجزائر بالتعاون مع اتحاد الغرف

غرفة عجمان توقع مذكرة تفاهم مع غرفة زامبيا لزيادة التعاون الاقتصادي



 إنجازات مجلس
 سيدات أعمال

عجمان
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تنظيم ملتقى ومعرض المجلس الخليجي الأول 2022

نظّــم مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان »ملتقــى ومعــرض المجلــس الخليجــي الأول 2022 للأزيــاء والمجوهــرات« 

بالتعــاون مــع مركــز زري العالمــي،  وذلــك لفتــح أســواق جديــدة وآفــاق للتعــاون والشــراكه بيــن المشــاركين وبمشــاركة 

الســعودية ومملكــة  العربيــة  والمملكــة  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  مــن  المشــاريع  أصحــاب وصاحبــات  مــن   53

البحريــن، وســلطنة عمــان وجمهوريــة مصــر العربيــة تحــت شــعار »الريــادة ودورهــا فــي الاســتدامة«، نظــم »مجلــس 

ســيدات أعمــال عجمــان« ملتقــى »المجلــس الخليجــي الأول 2022«، بالتعــاون مــع »مركــز زري العالمــي«، بهــدف 

مناقشــة واقــع ومســتقبل ريــادة الأعمــال والتأثيــرات المتلاحقــة التــي شــهدها مجــال ريــادة الأعمــال، ومناقشــة دور 

ــدات الأعمــال. ــل ودعــم مشــاريع رُوّاد ورائ ــة بتموي المؤسســات المعني

ضمــن فعاليــات الملتقــى والمعــرض الخليجــي الأول 2022 تــم مشــاركة 8 ســيدات فــي عــرض الأزيــاء  و عــرض 30 

ــن. ــى مــدار يومي ــات عل قطعــة مــن فســاتين الأفــراح والملابــس والعباي
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تنظيم معرض »كشتة« لمستلزمات التخييم والرحلات

نظّــم مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان معــرض “كشــته” لمســتلزمات التخييــم والرحــلات فــي نســخته الأولــى، حيــث 

ــم الرحــلات. شــارك فــي المعــرض 13  ــة وتنظي ــم والجلســات التراثي اســتعرض المعــرض معــدات ومســتلزمات التخيي

مشــاركاً واســتمر علــى مــدار يوميــن فــي مركــز عجمــان لريــادة الأعمــال. تكمــن أهميــة المعــرض فــي دوره فــي ربــط 

أصحــاب المشــاريع مــع المجتمــع المحلــي وفتــح قنــاة تســويقية للتعريــف بمنتجــات نوعيــة خاصــة بالرحــلات والتخييــم، 

إلــى جانــب دوره فــي تبــادل الخبــرات والافــكار والتعــرف علــى أحــدث المنتجــات وأفضــل الممارســات للأنشــطة 

ــة المرتبطــة بهــذا المجــال. الاقتصادي

مبادرة عيادة الأعمال

نظّــم مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان ملتقــى »المــرأة نبــض الوطــن« تحــت شــعار جــودة الحيــاة، بهدف تحفيز وتشــجيع 

صاحبــات الأفــكار علــى البــدء بتنفيــذ مشــاريع وأنشــطة اقتصاديــة ورصــد تطلعــات صاحبــات المشــاريع القائمــة حــول 

لتنميــة  الداعمــة  الممكنــات والأدوات  علــى  الضــوء  تســليط  والمبــادرات، وكذلــك  الخدمــات  اســتحداث وتطويــر 

واســتدامة مشــاريع صاحبــات الأعمــال واســتعراض عــدداً مــن نمــاذج المشــاريع الناجحــة وقصــص النجــاح.

ــاة« وقــد ســبقها إعــداد اســتبيان  ــادرة خــلال ملتقــى المــرأه نبــض الوطــن تحــت شــعار »جــودة الحي ــم إطــلاق المب ت

لأصحــاب الأعمــال لرصــد أهــم المعوقــات التــي تواجههــم وحصــر مقتراحتهــم.
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المشاركة في المؤتمرات والمعارض الداخلية والخارجية

1/ المشاركة في أسبوع الموضه تورينتو-إيطاليا:
رشّــح المجلــس الســيدة/ منــى صقــر المطروشــي صاحبــة رخصــة بدايــات، والتــي تعمــل فــي هــذا المجــال منــذ عــام   •

)7( قطــع. المُطــوّر وعددهــا  المحلــي  لتقــوم بعــرض الأزيــاء بطابعهــا   2014

2 / المشاركة في في فعاليات المنتدى العربي الثاني للمرأة:
شــارك وفــد مــن مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان فــي فعاليــات المنتــدى العربــي الثانــي للمــرأة العاملــة تحــت   •

الرقميــة(. الاقتصاديــات  ظــل  فــي  الأعمــال  رائــدات  )مســتقبل  عنــوان 

أقيــم المعــرض علــى مــدار يوميــن فــي محافظــة ظفــار بتنظيــم مــن وزارة العمــل ســلطنة عُمــان وبالتعــاون مــع   •

العربيــة. العمــل  منظمــة 

٣ /  المشاركة في منتدى »اصنع في الامارات« :
تــرأس الوفــد المشــارك فــي فعاليــات المنتــدى، الدكتــورة آمنــة خليفــة آل علــي، عضــو مجلــس إدارة غرفــة تجــارة   •

وصناعــة عجمــان ورئيســة مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان، ومنــى صقــر المطروشــي، ووفــاء حســن الفــوره الشامســي، 

عضــوات مجلــس إدارة ســيدات أعمــال عجمــان، وعبيــر عيــد الفــرج مديــر مكتــب المجلــس وزمــزم الشــحي تنفيــذي رئيســي 

بالمجلــس.

4/ بحث التعاون مع وفد تايلاندي: 
اســتهدف اللقــاء سُــبل إقامــة مشــاريع حيويــة تُلبــي حاجــة المجتمــع، ودعــم رائــدات الأعمــال المبتكــرات، مــا يــؤدي إلــى 

رفــع نســبة الأعمــال المبتكــرة وتنــوع الأنشــطة الابتكاريــة والارتقــاء بالمــرأة وبمصالحهــا لاســيما ســيدات الأعمــال، وتذليــل 

ــر  ــادرات ومشــاريع تهــدف إلــى تطوي ــر مب ــات التــي تواجهــن فــي أعمالهــن التجاريــة والصناعيــة والخدميــة، وتوفي الصعوب

أنشــطة الســيدات وتمكينهــن مــن ممارســة انشــطتهن فــي الاقتصــاد الوطنــي.

مجلس سيدات أعمال عجمان يبحث التعاون مع وفد تايلندي



72

ملتقى المرأة نبض الوطن تحت شعار » جودة الحياة« 2022

عقــد الملتقــى بحضــور  اكثــر مــن 50 شــخص مــن أصحــاب وصاحبــات الاعمــال  وكاان هدفــه تعزيــز جــودة الحيــاة فــي 

بيئــات التعلــم والعمــل الاقتصــادي والاجتماعــي، وان نخــرج برؤيــه تذلــل الصعوبــات التــي قــد تواجــه أصحــاب الاعمــال 

التجاريــة والصناعيــة والخدميــة.، وتــم عــرض نمــاذج مــن المشــاريع التــي يمتلــك اصحابهــا شــغف العمــل 

صربيــا  و  عجمــان  أعمــال  ســيدات  مجلســا   /5

المشــترك: التعــاون  تعزيــز  يبحثــان 

اتفاقية تعاون بين مجلس سيدات اعمال عجمان مجلس المرأة العربية

مبادرة المنصة الرياضية / برنامج »عيشها بصحة«

جــاء ذلــك خــلال لقــاء الدكتــورة/ آمنــة خليفة آل علي، عضــو مجلس إدارة 

غرفــة تجــارة وصناعــة عجمــان، ورئيســة مجلــس ســيدات أعمــال عجمــان 

مــع وفــد اقتصــادي مــن جمهوريــة صربيــا ترأســته الســيدة/ برانكيــكا 

ســيمانيتش رئيســة مجلــس ســيدات أعمــال صربيــا فــي غرفــة تجــارة 

وصناعــة صربيــا بحضــور وفــاء حســن الفــورة الشامســي عضــو مجلــس 

إدارة ســيدات اعمــال عجمــان، ومــن الوفــد الصربــي ماجــا أنتولوفيتــش، 

رئيــس مركــز الأعمــال الصربــي - دبــي، التابــع لغرفــة صربيــا، ومجموعــة 

مــن المســؤولين وأصحــاب وصاحبــات الأعمــال.

بحث سُبل تعزيز 
التعاون المشترك 

والشراكات.

تبادل الخبرات وأفضل 
الممارسات والمبادرات 
الداعمة لريادة الأعمال 

والارتقاء بالمشاريع 
الصغيرة والمتوسطة 

والمتناهية الصغر. 
أهداف 
المبادرة

وضع أنشطة وخدمات متنوعة في مجال 
الصحة العامة على مدار العام. 

تعزيز الوعي بأهمية جعل الرياضة 
أسلوب حياة.

فتح المجال لدعم صاحبات مشاريع المأكولات 
الصحية من صاحبات رخصة بدايات.

بناء شراكات مجتمعية فعالة في مجال 
الصحة والرياضة.

تعزيز المشاركة في الفعاليات المحلية 
والإقليمية والدولية الصحية والرياضية. 

نشر ثقافة الحفاظ على الصحة العامة 
واستدامة الصحة البدنية والنفسية للمرأة. 

4 1

2

3

5

6

نتائج المبادرة:
وفّر برنامج »عيشها بصحة« الذي امتد على مدار 6 شهور جملة من الفعاليات التدريبية والتوعوية، ومنها: 

فحوصات طبية لجميع 
المنتسبات وتقديم 
النصائح من أخصائي 

التغذية.

تصميم برنامج غذائي، 
إلى جانب وضع خطة 

للتمارين الرياضية 
والحصص التفاعلية مع 

أحد الأندية المختارة.

تقديم دورات إدارة 
نمط الحياة والمفاهيم 
الخاطئة والشائعة حول 

خسارة الوزن. 

توفير كوبونات 
وخصومات على 
الوجبات الصحية 

دعماً للمشتركات في 
البرنامج.

1 2 3 4
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ملتقى المراه الإماراتية تحت شعار "واقع ملهم ..مستقبل مستدام"

 تســليط الضــوء علــى الــدور الفاعــل للمــرأة فــي بنــاء 
المجتمــع وقدرتهــا علــى تخطّــي الصعــاب.

تحقيــق  مواصلــة  نحــو  المــرأة  دفــع 
ولمجتمعهــا.  لهــا  المكاســب  أعلــى 

عكــس دور المــرأة الفعّــال وتضحياتهــا الكبيــرة فــي 
ــاء الأجيــال والوطــن، وفــي جميــع المهــام التــي  بن

تتولاهــا دون اســتثناء.

المســيرة المهنيــة لرائــدة الاعمــال شــيخة آل علــي 
صاحبــة سلســة كافيهــات عــن نجاحهــا فــي عملهــا 
وكيفيــة  المهنيــة  مســيرتها  بالشــرح  وتناولــت 

والتحديــات.  الصعــاب  مواجهــة 

مــوزة  وقدمتــه  الإماراتــي«  »الســنع  عنــوان  تحــت 
راشــد خليفــة، حيــث شــرحت للحضــور تجربتهــا الحياتية 
المــرأة الإماراتيــة فــي  وأكــدت علــى أهميــة دورة 
الأبنــاء وغــرس مبــادئ الاحتــرام والأســلوب  تربيــة 

الراقــي والمهــذب فــي التعامــل مــع الآخريــن.

أهداف الملتقى:

أعمال الملتقى:

محاور الملتقى:

ور: 
ض

لح
د ا

عد
 

ة.
يد

س
 2

0 
من

ثر 
أك

تقديم نبذة عن منتجع زويا 
الصحي عن طريق رائد الأعمال 
السعودي محمد أمير سعيد 
مؤسس المنتجع وما يوفره 

من خدمات صحية وطرق 
العلاج والاستشفاء المعتمدة 
على أحدث الطرق والمعايير 

العالمية.

ورشة عمل بعنوان 
»قرض البراقع زينة 

وحشمة«.

 المحور 
الأول

 المحور 
الثاني



 انجازات
 مركز عجمان

 للمسؤولية
 المجتمعية
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لنبــــادر  :

عبــارة عــن عــدة مبــادرات مجتمعيــة تنتــج عــن الزيــارات الميدانيــة و اللقــاءات المباشــرة و اجتماعــات العمــل بيــن مركــز 

عجمــان للمســؤولية المجتمعيــة و شــركات القطــاع الخــاص حيــث تســاهم فــي خدمــة المجتمــع فــي إمــارة عجمــان:

 مبادرة 
« توزيع الحقائب المدرسية »

 مبادرة 
الفحوصات المجانية لمنتسبي القطاع الخاص

ذة
نف

لم
ة ا

جه
ال

دة
في

ست
لم

ة ا
جه

ال
و 

ة أ
در

مبا
 ال

وع
ن

ت
صا

حو
لف

ا
ين

يد
تف

س
لم

د ا
عد

عيادة ثومبيأباريل جروب

مؤسسة منار الإيمان 
الخيرية

فندق راديسون بلو – 
الجرف

لدعم مسيرة 
التعليم

• فحص ضغط الدم 
• فحص سكر الدم 

• فحص كتلة الجسم
 بالاضافة الى الاستشارة الطبية المجانية 

وقسيمة خصم  لفحص العيون

 1,237 حقيبة 
مدرسية

60 منتسب من 
موظفي الفندق

مبادرة »ثقافة المسؤولية المجتمعية«

يغطــي نطــاق هــذه المبــادرة تصميــم وتنفيــذ خطــة متكاملــة مــن الــورش التوعويــة الموجهــة للقطــاع الخــاص بهــدف 

التعريــف بمفاهيــم المســؤولية المجتمعيــة وتطبيقاتهــا ومبــادئ الاســتدامة بهــدف تشــجيع القطــاع الخــاص علــى 

ــة مســتدامة تســهم فــي تحقيــق أهــداف الغرفــة وأهــداف إمــارة عجمــان: ــادرات مجتمعي اطــلاق مب

ومبــادئ  وتطبيقاتهــا  المجتمعيــة  المســؤولية  بمفاهيــم  التعريــف 

الاســتدامة و  تشــجيع القطــاع الخــاص علــى إطــلاق مبــادرات مجتمعيــة 

مســتدامة تســهم فــي تحقيــق أهــداف الغرفــة وأهــداف إمــارة عجمــان.

لــدى  المجتمعيــة  المســؤولية  ثقافــة  لنشــر  و  المجتمعــي  الوعــي  زيــادة 

مســتدامة. ممارســات   لتبنــي  الخــاص  القطــاع 

زيــادة الوعــي المجتمعــي و لنشــر ثقافــة المســؤولية المجتمعيــة 

لــدى القطــاع الخــاص لتبنــي ممارســات  مســتدامة.

ف 
دا

ه
لأ

ا
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مبادرة »ثقافة المسؤولية المجتمعية«

نظــم مركــز عجمــان للمســؤولية المجتمعيــة فــي غرفــة تجــارة وصناعــة عجمــان دورة تدريبية بعنــوان »أخصائي 

المســؤولية المجتمعيــة«، بالتعــاون مــع جولــدن فيجن للاستشــارات والتدريب. 

أهداف الدورة:

توعيــة وتثقيــف القطــاع الخــاص بأســس إدارة المســؤولية المجتمعيــة ودور مؤسســات القطــاع   •

الحيــاة. جــودة  لخدمــة  والبيئيــة  والاقتصاديــة  المجتمعيــة  التنميــة  فــي  الخــاص 

عدد الحضور: 32 مشارك من مؤسسات القطاع الخاص.  •

أعمال الدورة:

والســلوك  والشــفافية  المســائلة  تتضمــن  والتــي  المجتمعيــة  المســؤولية  مبــادئ  حــول  شــرح   •

الانســان. الدوليــة وحقــوق  والقواعــد  القانــون  واحتــرام  الأخــرى  الأطــراف  واحتــرام متطلبــات  والأخــلاق 

مبادرة »ثقافة المسؤولية المجتمعية«

ورشة الاستدامة البيئية  واعادة التدوير للمؤسسات

 أهداف 
الورشة 

اتباع إستراتيجيات 
و طرق فعالة 
لإعادة التدوير 

تحسين وزيادة 
الاعتماد على 

الطاقة النظيفة

إعادة التدوير 
ودعم الاستدامة 
البيئية على كافة 

المستويات

الإطلاع على  أفضل 
الممارسات البيئية 

لأجل بيئة مستدامة   
تحقيق معايير وآمنة للمؤسسات

السلامة البيئية  
والإستفادة من 
مخلفات التدوير

رفع من مستوى 
الوعي البيئي 

المجتمعي  لدى 
المؤسسات

تشجيع المؤسسات 
للمحافظة على 

مستويات النظافة 
البيئية 
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  ورشة » أهمية المسؤولية المجتمعية في بناء أرباح المؤسسات«

 أهداف 
الورشة 

تأهيل منشآت 
اقتصادية متبنية 

التعريف بمفاهيم المسؤولية المجتمعية وتطبيقاتها 
ومبادئ الاستدامة و  تشجيع القطاع الخاص على 

إطلاق مبادرات مجتمعية مستدامة تسهم في 
تحقيق أهداف الغرفة وأهداف إمارة عجمان

 زيادة الوعي المجتمعي 
 و لنشر ثقافة المسؤولية 

المجتمعية لدى 
القطاع الخاص 

لتبني ممارسات  
مستدامة

لمبادرات مجتمعية 
مستدامة. 

»الطاقة البديلة والمتجددة  في بيئة الأعمال«

المحــــــــــاور  
الأساسية 

التالية للبرنامج

التعريف بمفاهيم 
أنواع الطاقات 
المتجددة وغير 

المتجددة .  

خلق الوعي في 
فهم أنواع الطاقة 

المتجددة واهميتها   

إستراتيجيات التوفير 
وآليات تقدير فوائد 

حصاد الطاقة 
المتجددة

فهم خصائص 
وعمليات كل نوع 
من أنواع الطاقة 

المتجددة.

إدراك أهمية توليد 
الطاقة المتجددة 

في مستقبل 
الاعمال .

 إرشاد صناع 
 القرار في جميع
 أنحاء سلسلة 

الإمداد بالكهرباء في 
قطاع الاعمال 

معلومات عن التلوث 
البيئي واسبابه المؤثرة 
على الطاقة المتجددة 

وبيئة الأعمال 

آليات تقليل 
الانبعاثات الكربونية  

الضارة بالمنشآت 
الإقتصادية 

بالنسبة الى 
قطاع الاعمال .
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مشروع المسح الميداني لممارسات المسؤولية المجتمعية 
في إمارة عجمان 

نتائــج المســح

اشتمل المشروع على المحاور التالية:

المفاهيم 
والمصطلحات 

والتعاريف المتعلقة 
بالمسؤولية 
الاجتماعية

خلفية واتجاهات 

وخصائص المسؤولية 

الاجتماعية

المبادئ والممارسات 

المتعلقة 

بالمسؤولية 

الاجتماعية

دمج وتنفيذ وتعزيز السلوك 
المسؤول اجتماعيا في جميع 

أنحاء الشركات، ومن خلال 
سياساتها وممارساتها، ضمن 

دائرة نفوذها.

والانخــراط  التحديــد 

مــع أصحــاب المصلحــة

التزامات التواصل 
والأداء وغيرها من 

المعلومات المتعلقة 
بالمسؤولية 
الاجتماعية

تكثيف جهود المركز في نشر التوعية اللازمة من خلال حملات وورش   .1
التوعية المنظمة والمستهدفة على أن تشمل التالي:

2.      الشركات بشكل دوري وكذلك نشرات التوعية التي تشتمل على التالي:

أُســند لمركــز عجمــان للمســؤولية المجتمعيــة دراســة بحثيــة بالتعــاون مــع شــركة جولــدن فيجــن للتدريــب والاستشــارات 

المتخصصــة فــي هــذا المجــال، بهــدف:

قيــاس ومتابعــة المؤشــر الاســتراتيجي لنســبة 
المنشــآت الاقتصاديــة التــي لديهــا 
بالمســؤولية  تتعلــق  نشــاطات 

المجتمعيــة.

قيــاس الواقــع حــول المســؤولية 
المجتمعيــة فــي إمــارة عجمــان

تحليــل مــدي الوعــي بالمســؤولية 

المجتمعيــة. 

قيــاس مــدى رضــا وســعادة 
الخــاص  القطــاع  مــن  كلًا 

الخــاص  والقطــاع  الصناعــي 

عجمــان. بإمــارة  التجــاري 

1

2 3

4
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تقديم الدعم من المركز من خلال حوكمة المسؤولية المجتمعية ليصبح ركناً هاماً في مساعدة   .8
المؤسسات في تحقيق النمو المستدام، ويتم ذلك من خلال:

تعزيز دور المركز في التنسيق بين المؤسسات الحكومية وشركات القطاع الخاص بهدف تعزيز مستوى   .3
التنسيق المشترك فيما يتعلق بإدراج ومتابعة وتنفيذ مشاريع وبرامج المسؤولية المجتمعية المشتركة.

توفير الدعم الازم للمؤسسات والشركات من خلال تقديم مقترحات لتوفير إطاراً تنظيمياً محدداً لإدارة   .4
وتوثيق وتوجيه مساهمات المسؤولية المجتمعية للشركات داخل الدولة، وكذلك وضع الإطار العام للحوافز 

والامتيازات الممنوحة لممارسات المسؤولية المجتمعية.

تشجيع القطاع الخاص على المساهمة بفعالية وجديّة في دعم برامج المسؤولية المجتمعية وحوكمة   .5
الشركات، وإعطاء الأولوية في الفرص وعقود الشراكة للشركات ذات البرامج المجتمعية.

إجراء مزيد من الأبحاث والدراسات حول المسئولية المجتمعية، وتحرير المصطلح، وضرورة تطبيق   6.
حوكمة الشركات.

التعاون والتنسيق بين كافة الجهات الحكومية ذات العلاقة بدعم المسؤولية ا لمجتمعية داخل الأمارة   7
والشركات.

وضع مؤشرات قياس تربط أداء الشركة 
بما تقدمه من مبادرات في المسؤولية 
المجتمعية، ومقارنة ذلك بالشركات الأخرى 
ذات النشاط المشابه.

الشــركة  أداء  تربــط  قيــاس  مؤشــرات  وضــع 

المســؤولية  فــي  مبــادرات  مــن  تقدمــه  بمــا 

المجتمعيــة، ومقارنــة ذلــك بالشــركات الأخــرى 

المشــابه. النشــاط  ذات 

الإفصــاح عــن أهــداف المســؤولية المجتمعيــة 

التــي تتبناهــا الشــركة للعامليــن فيهــا وتوعيتهــم 

وتثقيفهــم بهــا.

الإفصــاح عــن خطــط تحقيــق المســؤولية المجتمعيــة 

ــر الدوريــة ذات الصلــة بأنشــطة الشــركة. فــي التقاري

برامــج توعيــة للمجتمــع للتعريــف ب            وضــع 

للشــركة. المجتمعيــة  المســؤولية 

   

كيفية 
تحقيق النمو 

المستدام



 إنجازات مركز
 عجمان لدعم
 الاعمال خلال
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تنظيم عدد 5 دورات تدريبية لروّاد الأعمال بإجمالي حضور عدد 260 شخص .  .1

غرفة عجمان تنظم ورشة »التسويق الرقمي« بالتعاون مع مركز عجمان الإبداعي:

تنظيم عدد 5 دورات 
تدريبية لرواد الاعمال 

 بإجمالي حضور عدد

 260 شخص .
1

2

3

المشاركة بعدد 25 
ورشة تدريبية تم تعميمها 

على رواد ورائدات الأعمال. 
 .

زيارة ميدانية لعدد 15 
 مشروع إماراتي في 

 الامارة للإطلاع على 
التحديات التي تواجههم . 

إنجازات مركز 
عجمان لدعم 
الاعمال خلال 

عام 2022 

شملت الورشة

 تعريف 
التسويق الرقمي 

وأنواعه ودوره في 
تنمية الأعمال والوصول 

إلى عملاء جدد. 

حضر الورشة السيدة/ جميلة كاجور مدير 
مركز عجمان لدعم الأعمال في غرفة 

عجمان.

كما شارك في الورشة مجموعة من أصحاب 
وصاحبات الأعمال، وعدداً من الشباب 

المُقبلين على تنفيذ مشاريع خاصة، وذلك في 
مركز عجمان الإبداعي.

 التعريف بأبرز 
الأساليب والأدوات 

المُستخدمة في حملات 
التسويق الرقمي 

الناجحة

الحضــــور



92

المشاركة بعدد 25 ورشة تدريبية تم تعميمها على روّاد ورائدات الأعمال  .2
غرفة عجمان تشارك في حلقة نقاشية بعنوان »المواطنة الرقمية«

 

تعريف التســويق 

الرقمي.

والفرق بين 
التسويق والترويج.

كيفية تسعير 
المنتج.

أنواع التسويق 
وخطوات إطلاق 

الحملات الترويجية 
في حسابات 

مواقع التواصل 
الاجتماعي.

 استعراض 
عدداً من النماذج 
التسويقية الرائدة 

والتي ساهمت 
بشكل كبير في 

تطور ونمو أعمال 
المنشآت.

إيضاح مدى تأثير 
التسويق التقليدي 
والرقمي على زيادة 

حجم المبيعات

برنامج الدورة

أهمية الورشة

3 2 1
أهميــة  علــى  الضــوء  تســليط 
التســويق الرقمــي وتأثيــره فــي 
إلــى  والوصــول  المشــاريع  نجــاح 

أكبــر. عمــلاء  شــريحة 

التســويق  أدوات  علــى  التعــرف 
والتطــور  بالتنــوع  تتميــز  التــي 
علــى  الاعتمــاد  عبــر  المســتمر 
تطبيقــات جديــدة وبرامــج تقنيــة 
الــذكاء  علــى  تعتمــد  حديثــة 

. عــي صطنا لا ا

توفير ورش عمل منوعة موجهة 
الاعمــال  وصاحبــات  لأصحــاب 
بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة 
والخاصــة، بهــدف تعزيــز وتنميــة 
مهــارات أصحــاب المشــاريع فــي 

مختلــف المجــالات.

زيــارة ميدانيــة لعــدد 15 مشــروع إماراتــي فــي الإمــارة للاطــلاع علــى   .3
 . تواجههــم  التــي  التحديــات 

شاركت غرفة تجارة وصناعة عجمان في الحلقة النقاشية »المواطنة الرقمية« 
والتي استضافتها وزارة الثقافة والشباب بعجمان، بالتعاون مع مدرسة الحكمة 

الخاصة بعجمان، واستمرت على مدار يومين بهدف: 

تسليط الضوء على 
إيجابيات التواصل الرقمي 

والاستخدام الأمثل 
للتقنيات الحديثة وآليات 

التعامل الذكي معها وطرق 
الحماية من مخاطرها.

شرح طرق تنمية 

المعارف والمهارات 

الخاصة بالتواصل 

الرقمي.

 تحديد سمات 
المواطن الرقمي ودوره 

في تعزيز المواطنة 
الرقمية من خال تطوير 

المهارات والمعرفة 
وتكنولوجيا المعلومات.

الاستخدام الأمثل 
للإنترنت والتقنيات 

الرقمية بانتظام 
وبطريقة صحيحة مع 

مراعاة القيم والسلوك.

الاستخدام الآمن 

عبر الإنترنت.

التعرف على الجرائم 
الإلكترونية وآثارها 
والعقوبات المترتبة 
عليها حسب قانون 

الدولة.

معرفة طرق 

الأمن الرقمي.

 تعريف المواطنة 
الرقمية على أنها »مجموعة من 

القواعد والضوابط والمبادئ 
المُتبعة للاستخدام الأمثل 
والسليم للتكنولوجيا، والتي 

يحتاجها المواطنون صغاراً وكباراً 
من أجل المساهمة في رقي 

الوطن«. 



 احصائيات
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96

ت 
ويا

ض
لع

د ا
عد

عدد العضويات 
الجديدة 

عدد 
العضويات 

المجددة 

عدد العضويات 
الملغية  

34101

7945

2115
عضوية

عضوية

عضوية

إصدار شهادة 
المنشأ  

إصدار الشهادات والتصديق

إصدار شهادة عضوية 
ذكية ذات مواصفات 

أمنية عالية 

التصديق على 
صحة التوقيع 

39426 129941906

عدد قضايا 
الوساطة التجارية 

 والتحكيـــم 
التجـاري

عدد قضايا التحكيم التجاري عدد قضايا الوساطة التجارية 

قضية قضية76 19

الزيارات الميدانية 

ملتقيات الأعمال 

استقبال وفود 
دبلوماسية 
واستثمارية   152

13

29
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رخصة 
بدايـــات 

5013
45

رخص 
جديدة

تجديد رخص

 إلغاء 
رخص



التقرير السنوي 
لغرفة تجارة 

وصناعة عجمان

20
22

التقرير السنوي 
لغرفة تجارة 

وصناعة عجمان

20
22

800 70


